Disclaimer

*  Diese Prasentation ist Eigentum von
Wort & Stil. Andrea Kern und vertraulich
zu behandeln. Ohne die ausdruckliche
Zustimmung von Wort & Stil. Andrea
Kern darf diese Prasentation weder in

Teilen noch als Ganzes vervie|1cé|tigt oder

an Dritte vveiterge|eitet werden.
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Was wir schon tausendfach
gelesen haben,




Ein Beispiel
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Versand lhrer Bestellung

Sehr geehrte Frau Muster,

wir freuen uns, lhnen hiermit mitzuteilen, dass lhre Bestellung dem
Versanddienstleister Ubergeben wurde.

Sie werden |hr Produkt voraussichtlich am (Datum) erhalten. Wir
wunschen |hnen schon heute viel Freude damit und stehen bei Fragen
gerne zur Verfugung.

Mit freundlichen Grijﬂ/en

(Signatur)

Wort/ Stil.
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Nachher

Quelle: Bestellbestatigung Librio.com
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08:47 = |

O Librio | Bestellung 0000612... /\

Deine Bestellung ist jetzt auf dem Weg. Herr
Dachs hat sie gerade an den Mann von der
Post ubergeben.

Gute Reiselliebes Paket.

Wahrend die Waldbewohner eine Trane
verdrucken und dem Postmann
hinterherwinken, welil ihr neustes Werk das
Nest verlassen hat, darfst du dich schon bald
auf deine Bestellung freuen.

Ein grosses Dankeschon vom ganzen Librio-
Team. Wir hoffen, die kleine Empfangerin oder
der kleine Empfanger mag das Produkt.

Wor

til.

ANDREA KERN



Die haufigste Floskel
auf Websites
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Herzlich willkommen




Herzlich willkommen

e Kina

e Kina

* «Mmbh, so fein!» Kinderleic
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te Znuni-ldeen |

‘ur Mamis mit wenig /elt

"te Znuni-ldeen fur Mamis mit wenig Zeit




Weitere Website-Floskeln

© www.wortundstil.ch



Bringen Sie XY auf das nachste Level




Ein Beispiel

Lieber nicht

Bringen Sie |hre

<orrespondenz auf das
nachste Level
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Ein Beispiel

Lieber nicht

Bringen Sie lhre HR- ~ormulieren Sie Absagen, die

Korrespondenz auf das trotz der negativen Nachricht
nachste Level out ankommen.
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Bringen Sie XY auf ein neues Level

——

Besser

* Machen Sie lhre Bewerbung zum Hingucker — und offnen Sie damit die Tur
zum Vorstellungsgesprach.

* Machen Sie lhre Bewerbung zum Hingucker — und erhohen Sie damit |hre
Jobchancen.

* Machen Sie lhre Bewerbung zum Hingucker — und freuen Sie sich bald uber

eine neue Stelle.
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Bringen Sie XY auf ein neues Level

—_—

Besser

* So texten Sie lhre Website, damit Sie bei Google ganz vorne gefunden
werden.

* So texten Sie Websites, die auch bei Google prima ankommen.
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Unser Produktsortiment ist sehr vielseitig

——

Besser

e \Vom Zierstrauch bis zum ausgewachsenen Ahornbaum: Bel uns finden Sie das

passende Gewachs fur lhren Garten.

* Webdesign, SEO, Online-Texte, Content fur Social Media - alles an einem
Ort.
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Unser Produktsortiment ist sehr vielseitig

——

Besser

* Ob mit Schleifchen, Schoko- oder Zuckerguss, farbigen Streuseln oder
Marzipan-Figurchen: Bei uns finden Sie Cake-Pops fur jeden Geschmack.
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Wir bieten massgeschneiderte LBsungen

——

Besser

* Ob Sie einen Teamworkshop oder gleich eine GV mit mehreren hundert

| euten planen: Unsere Raume sind fur kleine und orosse Gruppen ideal.
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Modernste Technologie und hochste
Standards begleiten die gesamte Produktion.

Besser

* |n unserer Buchdruckerel werden die Raume mithilfe der \/\/érmeerzeugnisse
der Druckmaschinen geheizt.
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Sie profitieren von unserer Erfahrung In
unterschiedlichen Branchen

Besser

* Von der Yogalehrerin uber die Kaserei um die Ecke bis hin zum 120-koptigen

Bauunternehmen: Wir kummern uns um die Buchhaltung von KMU in der

Ostschwelz.
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Unsere Kunden profitieren von unserer

hohen Servicequalitat.

* Beiluns kannst du dir deine Haare auch am Mittwoch- oder

schneiden lassen. Bis um 22.00 Uhr sind unsere Turen geoft
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Besser

Donnerstagabend

h




XY stehen bei uns im Zentrum

—_— T

Besser

* ersatzlos streichen
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Logern Sie nicht,

uns zu kontaktieren




Schreib-Tool
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Edit Anything



https://chromewebstore.google.com/detail/edit-anything/kgkhambjbahgejgoaefmekdchedkihln

Floskeln in E-Mails
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Mit freundlichen Grussen

Lieber nicht

e Mit freundlichen Grussen
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Mit Zeitbezug

Schone Grusse in die neue Woche
Beste Grusse in den Mittwoch
—Herzliche Grusse In den Nachmittag

-reundliche Grusse zum Wochenende

Herzliche Grusse in die Adventszeit
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Etwas kreativer

e Motivierte Neujahrsgrtjsse
e Motivierte Januargrdsse

* Farbenfrohe Herbstgrusse
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Mit Satz verbinden

* lch freue mich auf unser Wiedersehen und grusse Sie freundlich.
e |ch freue mich auf unseren nachsten Kontakt und orusse dich herzlich.

e |ch freue mich auf unseren Austausch und orusse Sie herzlich.
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Ohne Gruss

e Bisam 6. Februar — ich freue mich auf den Austausch mit dir.
e Bisbald im Seminar — ich freue mich auf unser Kennenlernen.

* Bis Mitte Mai — ich freue mich auf das Fachsimpeln mit lhnen.
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Anti-Floskel-Training
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Ein Beispiel

Hast du eine Frage zum SEO-

Kurs”? Wir lesen oder horen gerne

wieder von dir.

Lieber nicht

Deine Fragen zum SEO-Kurs sind

herzlich willkommen.

Bei alltalligen Fragen stehen wir
hnen gerne zur Verfugung.

Fragen? Sehr gerne unter

(Angabe).
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Kartenset mit 158
Textbausteinen und

20 Schreibtipps

www.textbox.ch

Wort/ Stil.

ANDREA KERN




Floskelfreie Online-Texte
wirken besser.
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Kontakt

© Wort & Stil. Andrea Kern
Fichbielhangstrasse 6
9602 Bazenheid
078 654 41 81

andrea.kern(@wortundstil.ch

e www.wortundstil.ch

e www.textbox.ch

i I
til.
ANDREA KERN
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