
Entdeckbarkeit

Dort ist es!

Effektivität 
Das war einfach.

Affordance 
Sieht klickbar aus.

Verzeihung 
Upps. Schon behoben!

Verständlichkeit 
Das macht Sinn.

Erkundbarkeit 
Ich komm klar.

Schnelles Feedback 
Klick.

Vorhersehbarkeit 
Genau wie erwartet
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Die Erkennbarkeit ist die Fähigkeit der Zielnutzer, die UI-Elemente zu finden, die sie zum Erreichen 
eines Ziels benötigen - wenn sie sie brauchen.
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Eine Affordance ist eine visuelle Eigenschaft eines UI-Elements, die erstens andeutet, dass das 
Element interaktiv ist, und zweitens, wie man mit ihm interagieren kann.
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Verständlichkeit ist die Fähigkeit des Zielnutzers, die Bedeutung und Wirkung eines UI-Elements zu 
verstehen - genug, um zu erkennen, dass es das richtige Element für die gewünschte Aufgabe ist, 
um zu verstehen, was das Element tut, und um die richtigen Entscheidungen zu treffen, während er 
mit ihm interagiert.
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Schnelles Feedback ist eine klare, genaue und sofortige Anzeige des aktuellen Zustands einer 
Interaktion oder des daraus resultierenden Zustands. Wenn eine Interaktion abgeschlossen ist, 
brauchen die Nutzer klare Hinweise darauf, ob sie erfolgreich war oder nicht.
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Die Vorhersagbarkeit bestimmt, ob die Zielgruppe die Ergebnisse einer Interaktion genau 
vorhersagen kann, bevor sie sie initiiert. Eine Interaktion ist unvorhersehbar, wenn die Zielgruppe 
von den Ergebnissen oder Nebeneffekten überrascht wird.
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Die Effektivität bestimmt, ob das Design den Zielnutzern hilft, ihre wichtigsten Aufgaben ohne 
unnötige Interaktionen oder Wiederholungen zu erledigen.
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Die Verzeihung beurteilt, ob eine Interaktion Fehler verhindert, die negativen Auswirkungen von 
Fehlern minimiert oder es leicht macht, Fehler zu korrigieren.
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Die Erkundbarkeit bestimmt, ob die Zielgruppe deine Website nutzen kann, ohne Angst zu haben, 
sich zu verirren oder aus Versehen Fehler zu machen.



